COMMUNICATION BIENVEILLANTE AVEC LA CNV

Apprenez a appliquer les techniques de la CNV pour
retrouver du plaisir et apaiser les relations professionnelles
(et personnelles également)

Objectifs de la formation

- Découvrir la CNV, ses origines et ses techniques
- Développer des relations de confiance avec autrui

- Apprenez a satisfaire vos propres besoins en méme temps que ceux des
autres
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Programme
- L'origine de la CNV, Marshall Rosenberg
- Le modéle OSBD
- Distinguer observations, ressentis, opinions, besoins
- Exprimer ses sentiments avec authenticité
- L'arbre des besoins
- Faire des demandes et des compliments efficaces

- Réagir face a un langage agressif

Méthodes et moyens

Présentiel

Exercices types pendant le stage :
- Mises en situation de pratique OSBD,
- réalisation de I'arbre de vos besoins,
- quiz (faits, ressentis, opinion, besoins)
- simulation de situations/relations délicates

Modalités d’évaluation :

Avant la formation : définir 2 ou 3 objectifs a atteindre : « a la fin de la formation, je
veux étre capable de... »

Pendant la formation : le formateur valide la compréhension et I'acquisition des
connaissances de I'apprenant, a travers des tests ou des jeux de mise en situation.

Apres la formation : le participant déclare en réponse a notre questionnaire si la
formation lui a permis d’atteindre ses objectifs et de mettre en ceuvre ses apprentissages.

Pré-requis : Aucun
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Public cible : Tout professionnel, participant a un projet, responsables ...

Intervenant : Coach professionnel en communication, plus de 10 ans
d'expérience

Durée : 2 jours (14h)
Tarifs : a partir de 1200 €/j

Personnes en situation de handicap : Ce stage vous est accessible, contactez
notre référent handicap sur formation@maisonducoaching.fr

MAISON DU
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